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DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI®

Przypominamy Panstwu, ze tylko prawidtowy montaz, wtasciwa obstuga oraz konserwacja produktu
zapewniaja petng satysfakcje oraz bezpieczne i dtugoletnie uzytkowanie.

1. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI )
1. Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktow ,WISNIOWSKI"
Sp. z 0.0. SKA. - zwana dalej Producentem- zakupionych i zainstalowanych na te-
renie Polski
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn
tkwigcych w produkcie, wyrobow sktadowanych i magazynowanych w pomieszcze-
niach krytych, suchych i przewiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach
$rodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie transpor-
tu wykonywanego przez Punkt Sprzedazy, Klienta lub osoby trzecie
Podstawg wnoszenia roszczen z tytutu gwarancii jest dowdd zakupu oraz prawidto-
wo i kompletnie wypetniona karta gwarancyjna (karte gwarancyjng wystawia Punkt
Sprzedazy). Dodatkowo w przypadku bram z napedem, pod warunkiem okazania
prawidtowo wypetnionej Ksiazki Raportowej Bramy z potwierdzeniem wykonania
przez Producenta lub wskazanego przez Producenta punktu serwisowego- okreso-
wych ptatnych przegladéw techniczno-konserwacyjnych.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktorym produkt zostat zakupiony lub
w przypadkach szczegdlnych (np. likwidacja punktu sprzedazy) Producent.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac¢ ztozone niezwtocznie (nie pozniej niz
14 dni) po stwierdzeniu wady lub usterki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady
jawne musza byc¢ zgtoszone przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie wadli-
wego wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpie-
czenstwa dla uzytkownika i w nieuzasadniony sposob zwiekszyc zakres kosztow na-
prawy. Za szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego
wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w skfadnikach

majatku klienta innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja.

Il. OKRES GWARANCJI WYROBU

Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu, Producent udziela na okres 2 lat

od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji podanej na ta-

bliczce znamionowej produktu, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania produktu
zgodnie z Instrukcja Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.

OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

- W bramach MakroPro i MakroPro Alu w wykonaniu standardowym, gwarancja na

liny i sprezyny obejmuje wykonanie 22 000 cykli jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 mie-

siecy od daty produkciji.

W bramach MakroPro INVEST i MakroPro Alu INVEST w wykonaniu standardowym,

gwarancja na liny i sprezyny obejmuje wykonanie 20 000 cykli, jednak nie dtuzej niz

2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji.

W bramach MakroPro 100 i MakroPro Alu 100 w wykonaniu standardowym gwaran-

Cja udzielana jest na wykonanie przez brame 100 000 cykli, w tym na liny 22 000

cykli, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkgji

Z ochrony gwarancyjnej wytaczone jest roszenie sie szyb w okienkach, przeszkle-

niach aluminiowych, profili aluminiowych oraz wytaczone sa elementy, ktore pod-

legajag przyspieszonemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub
wiasciwosci materiatu (np. baterie, uszczelki, itp.).

- Gwarancja na szyby stosowane w stolarce aluminiowej i stalowej udzielana jest na
okres 5 lat i dotyczy szczelnosci szyb zespolonych, utrzymania adhezji szyb wie-
lowarstwowych (poza pasem brzeznym o szerokosci 100 mm od krawedzi szyby
i krawedzi otworéw). Gwarancja nie dotyczy peknie¢ szkta, ktére powodowane
sq zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym wptywem

- Gwarancja na drzwi stalowe profilowe udzielana jest na okres 5 lat z wytaczeniem
akcesorii (klamki, uchwyty, zamki, wktadki, samozamykacze) na ktére gwarancja
wynosi 2 lata.

Okres gwarancji na automaty do aluminiowych drzwi automatycznych wynosi
12 miesiecy i jest udzielany przez producenta tych automatow. Przedtuzenie gwaran-
¢ji tylko po podpisaniu umowy serwisowej z producentem automatow.

11l. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:

a) 10 lat na stolarke farbami poli i- li-
czac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 10 lat i 6 miesiecy od daty produkcﬂ)

Gwarancja ulega skroceniu, gdy wyrdb zostat zainstalowany w srodowisku silnie agre-

sywnym:

Dla elementéw zamontowanych wewnatrz lub na zewnatrz w odkrytych terenach

wiejskich w gtebi ladu (C2* zagrozenie korozyjne niskie) 9 lat.

Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo

tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 8 lat.

Dla elementéw zamontowanych wewnatrz (baseny ptywackie, urzadzenia chemicz-

ne) lub na zewnatrz w terenach przemystowych w gtebi ladu albo miejskich na wy-

brzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie) 5 lat.

Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duzej

wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkow (wybrzeze) (C5* zagrozenie korozyjne

bardzo wysokie) 3 lata.

Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach umiarko-

wanych (C6* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 12 miesiecy.

- Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wytaczone
z gwarancji antykorozyjnej

b) 10 lat na elementy ogrodzen posesyjnych (bramy, furtki, segmenty, stupy) oraz

(bramy 95, bramy furtki, seg

ty, panele kratowe, stupy) farbami p

wymi - liczac od daty sprzedazy (| ednak nie dtuzej mz 10 lat i 6 miesiecy od daty
produkgji),

5 lat na bramy przemyslowe przesuwne PI130, PI200 ocynkowane i malowane
p farbami p: y ub metoda kla-
syczng - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty
produkcii).

- Gwarancja obejmuje odpornos¢ antykorozyjna wyrobow.

Ogrodzenie musi by¢ w catosci wykonane z produktéw Producenta.

- Zmiany koloru powtok, elementy napedowe i akcesoria zamkowo- zawiasowe bram
i furtek, a takze elementy wykonane z tworzyw sztucznych nie sg objete wydtuzona
gwarancja antykorozyjna i okres gwarancji wynosi 2 lata.

Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze montaz odbywat sie zgodnie z Instruk-
cja Instalowania i Obstugi oraz zasadami sztuki budowlanej a produkt jest stosowany
zgodnie z przeznaczeniem

- Gwarancja udzielona jest na wszystkie btedy produkcyjne oraz na zabezpieczenie
antykorozyjne pod warunkiem, ze wyroby nie sg wystawione na dziatanie tempe-
ratury ponizej -20°C i powyzej +50°C oraz montowane beda w temperaturze nie
nizszej niz -10°C.
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- Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze eksploatacja wyrobow bedzie odby-
wata sie w normalnych warunkach srodowiskowych bez kontaktu z substancjami
agresywnymi.

- Wyroby eksploatowane w srodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria

C5 wg PN-EN SO 12944-2) sg wytaczone z gwarancji

Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie ciecia lub wykonane w trakcie montazu

(koncowki drutow, krawedzie otworow itp.) w odlegtosci do 10 [mm] od linii ciecia

53 wylaczone z gwarancji

- Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wytaczone
z gwarancji antykorozyjnej.

©) 5 lat na drzwi stalowe farbami poli i -
liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej mz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkgji).

Gwarancja ulega skroceniu, gdy wyrob zostat zainstalowany w srodowisku silnie agre-

sywnym

- Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duzej
wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkow (wybrzeze) (C5* zagrozenie korozyjne
bardzo wysokie) 3 lata.

- Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach umiarko-
wanych (C6* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 12 miesiecy.

- Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wytaczone
z gwarancji antykorozyjnej.

d) 2lata na elementy ogrodzen posesyjnych (bramy, furtki, segmenty, stupy) i ogro-
dzen przemystowych (bramy, furtki, segmenty, panele kratowe, stupy) ocynko-
wanych ogniowo zgodnie z norma PN-EN ISO 1461- liczac od daty sprzedazy
(jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji).

Gwarancja ulega skroceniu, gdy wyrob zostat zainstalowany w srodowisku silnie agre-

sywnym

- Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych w gtebi

ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie)15 miesiecy.

Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duzej

wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkow (wybrzeze) (C5* zagrozenie korozyjne

bardzo wysokie) 12 miesiecy.

Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach umiarko-

wanych (C6* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 6 miesiecy.

IV. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie wady produktu spowodowane

stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkgji

Producent zobowigzuje sie do naprawy wadliwego produktu lub do obnizenia ceny

zakupu produktu lub wymiany produktu na nowy- o sposobie decyduje Producent.

Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany

podzespotow, ktére Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcow.

W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od po-

ziomu gruntu, zgtaszajacy reklamacje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep

do Produktu.

Wymienione czesci przechodza na wiasnos¢ Producenta lub firmy swiadczacej ustu-

. Qi serwisowe, uprawmome| przez Pr_oducemta

nie beda

. Uszkodzer mechanicznych powstatych w czasie magazynowania, instalowania oraz
uzytkowania wyrobéw niezgodnie z przeznaczeniem.
Montazu dokonanego przez osobg niekompetentna** i niezgodnie z Instrukcjg Insta-
lowania i Obstugi lub tez zaniechania konserwacji produktu opisanego w Instrukcji
Instalowania i Obstugi.
Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcja Instalowania i Obstugi produktu
lub uzytkowania niesprawnego produktu.
Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogier, woda, sole, tugi, kwasy, or-
ganiczne rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub
chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace substancje
chemiczne (np. cement, wapno, $rodki Scierajace i czyszczace powodujace ubytki
materiatowe lub rysy) lub anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych
oraz zdarzen losowych.

Zaktoceri w pracy urzadzenia sterujacego spowodowanych silnym polem magne-

tycznym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub

radiowych.

Przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby

trzecie nieupowaznione do takich zmian przez Producenta

Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne* lub nieupowaznione

przez Producenta.

Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentow

niz czesci oryginalne Producenta, bez pisemnej zgody Producenta

Niewykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcji Instalowania i Obstugi do wy-

konania ktorych zobowigzany jest uzytkownik produktu we wtasnym zakresie i na

wiasny koszt

10. Zastosowania bramy otworowej w srodowisku o kategorii korozyjnosci innej niz C1,

C2, C3 (wg PN-EN IS0 12944-2 oraz PN-EN ISO 14713

M. Deformacji paneli bramy segmentowej na skutek ich ugiecia pod wptywem réznicy
temperatury wewnatrz i na zewnatrz pomieszczenia,

12. Wykonania montazu niezgodnie z zasadami techniki i sztuki budowlanej.

13. Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego sktadowania lub magazynowania

wyrobu.

. UWAGI KONCOWE

Zatgcznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna
aw przypadku bram z napedem dodatkowo Ksiazka Raportowa Bramy.
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2. Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi
wzywajacy serwis Producenta.

3. W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy
okres rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

4, Gwarancja na sprzedany wyréb nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza upraw-
nien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci wyrobu z umowa.

5. Inne parametry produktow, ktore nie sg opisane w Warunkach Gwarancji sa okreslo-

ne w Cennikach dla wtasciwej grupy produktowej w opisie standardowego wykona-
nia.

- stopien korozyjnosci srodowlska wg PN-EN ISO 14713,

- osoba a - instrukcje, kolona,
o kwalifikacjach wyn\kajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca wykona-
nie montazu w sposéb prawidtowy i bezpieczny.




POTWIERDZENIE WYKONANIA
PRZEGLADOW OKRESOWYCH™M
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Pieczec i podpis
serwisanata

Zakres przegladu

Lp. | Data przegladu

- przeglady okresowe okreslane w Instrukcji Obstugi i Montazu lub Ksigzce Raportowej Bramy.
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PROTOKOL ODBIORU / PRZEKAZANIA
PRODUKTU DO UZYTKU™

1. Bieg prébny produktu odbyt sie bez zaktdécen i zgodnie z wymogami:

- przy kompletnej gotowej instalacji i prawidtowo wyregulowanych wszystkich podzespo-
tach elektrotechnicznych i mechanicznych

[

- przy prowizorycznym zasilaniu, ale przy odpowiednio wyregulowanych wszystkich podze-
spotach elektrotechnicznych i mechanicznych

[

2. Bieg prébny produktu nie mégt sie odbyé przy odbiorze produktu z powodu:

- braku napiecia sieciowego

- wystagpienia usterek i bteddéw

- zinnych powoddéw niezaleznych od montazysty

3. Bieg probny produktu zostanie zorganizowany i przeprowadzony
na koszt i staraniem wtasciciela produktu / firmy montujacej !

OO gt

Miejscowos¢: Dnia:
Podpis wtasciciela produktu Podpis montazysty
(zleceniodawcy) i pieczatka firmy dokonujacej montazu

UWAGI:

[0 _ W miejscach oznaczonych znakiem D nalezy wstawic¢ ,,X” przy wybranej opcji, catos¢ wypetni¢ czytelnie.

2 Niepotrzebne skreslic.
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