LONSPORT 2016

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

0gdlne warunki sprzedazy stanowig integralng czes¢ uméw sprzedazy oraz ustug wykonywanych przez Przedsigbiorstwo KONSPORT, jak réwniez wszystkie firmy wspotpracujace i posiadajace autoryzacje przedsigbiorstwa
KONSPORT.

| DEFINICJE

1. OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy.

2. Sprzedawca - Przedsiebiorstwo KONSPORT lub autoryzowany dystrybutor.
3. Kupujacy - podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna.

Il DANE OGOLNE
1. Ztozenie potwierdzonego zamowienia lub podpisanie umowy o wspétpracy oznacza, ze kupujacy przyjat do wiadomosci wszystkie warunki OWS.
2. Oferta handlowa sprzedajacego jest jednoczesnie dokumentem informujgcym kupujacego o warunkach realizacji zaméwienia.
Przedsiebiorstwo KONSPORT gwarantuje 30-dniowy okres waznosci oferty.
3. Realizacja transakcji nastepuje po ztozeniu przez kupujacego osobiscie lub droga elektroniczna, pisemnego zaméwienia czytelnie podpisanego przez osobe upowazniong.
4. Zamoéwienie musi zawiera¢ nastepujace dane:
- dane personalne kupujacego,
- rodzaj produktu,
- ilosé,
- termin realizacji,
- adres inwestycji i sposob dostawy,
- ceneg, forme i termin ptatnosci.
5. Termin realizacji biegnie od dnia potwierdzenia zamdwienia przez sprzedajacego.
6. Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego odbioru zaméwionego towaru w ustalonym terminie.
7. Jezeli termin realizacji zostanie niedotrzymany przez sprzedajacego na skutek dziatania sity wyzszej kupujgcemu nie przystuguje prawo do odszkodowania.
Do zdarzen okreslonych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in.:
- kleski zywiotowe,
- strajki,
- nie zawinione przez sprzedajacego przerwy w funkcjonowaniu zaktadu,
- nie zawinione przez sprzedajacego przerwy w dostawach surowcéw niezbednych do produkcji.
8. W przypadku gdy zaméwienie zawiera wykonanie ustugi montazu ogrodzenia kupujacy odpowiada za zapewnienie mozliwosci swobodnej realizacji robét w uzgodnionym czasie i miejscu.
9. Wszelkie zmiany w zamdwieniu moga nastapi¢ w formie pisemnej w terminie do 3 dni od potwierdzenia zaméwienia przez sprzedajacego. Po tym terminie btedy w zamdwieniu obcigzaja kupujacego.
10. Kupujacy ma obowigzek znaé parametry i przeznaczenie zamawianego towaru. Sprzedawca dostarcza towar zgodnie z zaméwieniem i nie bierze odpowiedzialnosci za dalsze jego wykorzystanie, tym bardziej za wyko-
rzystanie niezgodne z jego przeznaczeniem.
11. Ulotki, reklama, foldery, wystawy sg dziataniami wytgcznie pogladowymi. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo bez powiadomienia kupujacego do zmian technicznych polepszajacych jakosé i funkcjonalnosé swoich wyrobow.
Jednakze zmiany te nie moga mie¢ wptywu na ustalong cene towaru.

1l PLATNOSCI | CENY

1. Cena za zamoéwiony towar okreslana jest kazdorazowo na potwierdzeniu zaméwienia.

2. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty za towar lub ustuge w terminie ustalonym na potwierdzeniu zaméwienia.

3. Ptatnos¢ uwaza sie za dokonana w chwili wptywu srodkéw na rachunek bankowy sprzedawcy lub w momencie wptaty dokonanej w kasie.

4. W przypadku sprzedazy towaru z ustuga montazu zaptata za towar musi nastapic przed dostawa na plac budowy. Natomiast za montaz po podpisaniu przez kupujacego protokotu odbioru.

5. Whiesienie jakichkolwiek reklamacji nie zwalnia kupujacego z obowigzku terminowej zaptaty.

6. W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci sprzedawca ma prawo naliczyé kupujacemu odsetki za opéznienie w wysokosci przewidzianej ustawa.

7. Kupujacy staje sie wtascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty (paragraf 589 kodeksu cywilnego).

8. W przypadku nie uzasadnionej odmowy odbioru zamdwionego towaru lub wycofania zamdéwienia przez kupujacego po dacie jego ztozenia (dane ogdlne p. 9) sprzedajacy ma prawo obcigzyc kupujacego karg umowng
w wysokosci 100% wartosci brutto zaméwienia, wliczajac w to wptacone zaliczki lub przedptaty.

IV WAZNE INFORMACJE

1. Odbioru technicznego ogrodzenia dokonuje sie ogladajac jego elementy z odlegtosci minimum 3 metry w jasny najlepiej stoneczny dzier.

2. Niewielkie zadrapania lub rysy powstate podczas montazu, naprawione nie podlegaja reklamacji.

3. Do usuniecia niewielkich wad sprzedawca do kazdego wyrobu dodaje sztyft w kolorze przy pomocy ktérego nalezy dokonac drobnych zaprawek.

4. Zgrubienia, lekka chropowatos¢ powierzchni lakierowanych, ktéra moze wystapi¢ na towarach sprzedajacego jest skutkiem procesu cynkowania ogniowego i nie podlega reklamacji.

5. Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszacym estetyke produktu tylko procesem w znacznym stopniu przedtuzajgcym jego zywotnosc.

6. Wszystkie produkty sprzedajacego posiadaja w dolnej czesci niewidoczne po zamontowaniu otwory technologiczne, z ktérych w trakcie eksploatacji moga wydostawac sie skropliny.

Skropliny mogg pozostawia¢ plamy na podmuréwce lub kostce brukowej. Zaleca sie usuwanie ewentualnych plam woda z detergentem, co najmniej raz w roku podczas mycia i konserwacji ogrodzenia.
7. Wszystkie potaczenia spawane wykonane s3 metod3 MIG zgodnie z norma PN - EN IS0 3834 - 4. Na zyczenie kupujacego, sprzedajgcy moze potgczenia spawane wykonaé wedtug innej normy pod warunkiem, ze zapis takiej
zmiany znajdzie sie w zaméwieniu kupuj3cego i zostanie zaakceptowany przez sprzedajgcego w potwierdzeniu zaméwienia.

8. Podczas dojrzewania betonu na jego powierzchni moga wystapic wykwity wapienne oraz drobne pekniecia.

V ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE
1. Sprzedajacy udziela kupujgcemu gwarancji na okres 36 miesiecy od daty wystawienia faktury.
2. Sprzedawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za towar:
- przy zaméwieniu z transportem do momentu dostarczenia do miejsca dostawy,
- przy odbiorze wtasnym transportem kupujacego do momentu wydania z magazynu.
3. Sprzedawca udziela petnej gwarancji na towar pod nastepujacym warunkiem:
- montazu ogrodzenia dokonat autoryzowany przez sprzedajacego wykonawca,
- kupujacy zleci autoryzowanemu sprzedawcy coroczne przeglady serwisowe,
4. Przedmiotem reklamacji moze by¢ towar tylko niezamontowany.
5. Kupujacy ma obowigzek osobiscie lub za pomoca osoby upowaznionej dokonac odbioru jakosciowego i ilosciowego, dostarczonego towaru i potwierdzi¢ odbiér czytelnym podpisem na dokumentach dostawy.
6. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad kupujacy ma obowigzek spisac z osobg dostarczajacg towar protokoét jakosciowy i ilosciowy i niezwtocznie powiadomic o zaistniatej sytuacji sprzedawce.
7. Towar uwaza sie za automatycznie przyjety jezeli w przeciagu 3 dni od daty dostawy kupujacy nie zgtosi zadnych roszczen.
8. Sprzedawca nie dopuszcza roszczen dotyczacych usterek, ktore powinny sie ujawni¢ w wyniku inspekcji w momencie dostawy, ale ktdre takiej inspekcji nie zostaty poddane.
9. Reklamacje dotyczace jakosciowych wad ukrytych, ktérych stwierdzenie byto niemozliwe w dniu dostawy nalezy przedtozy¢ sprzedawcy na pismie po ich ujawnieniu, jednak nie pézniej niz 45 dni od daty dostawy. Po tym
terminie odpowiedzialno$¢ dostawcy wygasa.
10. Sprzedawca odpowiada tylko za usterki spowodowane jego razgcym zaniedbaniem lub nalezycie udowodnionym przez kupujacego btedem produkcyjnym. W tym przypadku odpowiedzialnosé sprzedawcy jest ograniczona
do 100% wartosci faktury za wadliwe lub uszkodzone towary.

VI ZWROT TOWARU
1. Zwrot towaru jest mozliwy tylko po wczesniejszym uzgodnieniu z dziatem handlowym sprzedawcy i potwierdzeniem tego faktu na pismie.

VII SPRAWY SPORNE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami w OWS maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (dz. U. nr139 z 12 06 2003).

2. Zaréwno sprzedajacy jak i kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw. W przypadku nie osiggniecia porozumienia sadem wtasciwym do rozpatrzenia sporu bedzie sad powszechny wtasciwy
dla miasta £édz.
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